
Référence aidance Québec
Ensemble pour un 

accompagnement précoce



46 %
des personnes proches aidantes de 
personnes atteintes de la maladie 
d'Alzheimer au Canada éprouvent

une détresse psychologique

La réalité des personnes proches aidantes



Ensemble, nous pouvons faire une différence pour que les PPAA se 
reconnaissent et accèdent plus rapidement aux services !

Des défis bien réels



D’où provient Référence aidance Québec ?

Parce que des partenaires ont décidé de joindre leurs efforts pour améliorer la qualité des PPAA ! 

La reconnaissance de l’ensemble des personnes proches aidantes et le développement 
de mesures pour les appuyer dans les différentes sphères de leur vie font partie des 
priorités gouvernementales et des partenaires de l'entente.

Les meilleures pratiques recommandent de diriger rapidement les dyades aidant(e)-
aîné(e) vers les services d’aide relatifs à leurs besoins et condition, et ce, dès le début 
de leur trajectoire.



D’où provient Référence aidance Québec ?

Politique nationale 
Action structurante : 

Repérage et référence des personnes proches aidantes vers des ressources

Le processus de référencement se déploie entre le service Info-aidant de l’Appui, la 
Fédération québécoise des Sociétés Alzheimer et le RSSS. 

Ce référencement vise à : 
• Repérer de façon précoce les personnes proches aidantes de personnes aînées, 

particulièrement celles dont le proche vit avec un trouble neurocognitif majeur afin 
de leur offrir de l’information et du soutien tôt dans leur parcours.

• Prévenir leur épuisement en les orientant vers les services et les organismes 
pouvant les soutenir.



D’où provient Référence aidance Québec ?

Plan d’action gouvernemental



Les avantages de diriger vers les bonnes ressources

Une identification plus rapide des personnes proches aidantes 
de personnes aînées, particulièrement celles dont le proche 
vit avec un trouble neurocognitif majeur (TNCM).

Une amélioration de l’accessibilité, la continuité et la qualité 
des soins et services.

Une meilleure orientation des personnes proches aidantes 
d’aînés en début de trajectoire vers les services adaptés à 
leurs besoins.

Une complémentarité accrue entre les services du réseau de 
la santé et des services sociaux et ceux offerts par les 
différents partenaires des réseaux territoriaux de services.



Comment ça fonctionne ? 

Qui est le ou la professionnel(le) référant ? 

Un(e) médecin
Un(e) infirmier(ère)
Un(e) pharmacien(ne) 
Un(e) travailleur(euse) social(e)
Un(e) professionnel(le) des secteurs financiers ou du 
droit
Un(e) médiateur(trice) communautaire
Un(e) travailleur(euse) de milieu



Comment ça fonctionne ? 

En quelques clics, vous pouvez diriger une personne proche aidante à des professionnel(les) qui seront à l’écoute 
de ses besoins et pourront lui proposer des solutions adaptées à sa situation.

Un outil simple d’utilisation.

Un outil efficace : les personnes proches aidantes sont 
contactées dans un délai de 10 jours ouvrables.

Un outil qui répond aux besoins des personnes proches 
aidantes et qui leur permet de trouver des ressources facilitant 
leur quotidien, si possible en début de trajectoire.

Un outil sécuritaire : les informations sont transmises aux 
organismes partenaires dans le respect des règles de 
confidentialité.



referenceaidancequebec.ca

https://referenceaidancequebec.ca/referer

