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Objectifs de l’évaluation

1. Connaître le niveau d’implantation de l’intervention 

2. Déterminer dans quelle mesure les objectifs ciblés par 
l’intervention ont été atteints 

3. Identifier les principaux facteurs favorables et obstacles 
liés à la mise en œuvre et à la pérennisation de 
l’intervention 
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Démarche d’évaluation

Période
 Novembre 2017 à mai 2018
 4 mois de collecte de données

Méthodes d’évaluation
 Observation non participante
 Questionnaire 
 Entrevue et groupe de discussion
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Facteurs favorables et obstacles à 
l’implantation
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Contexte Attributs

Ressources internes

Initiative de la base

Réceptivité  au 
changement

Légitimité  des
porteurs dossier

Pas de temps 
dégagé

Innovant

Capacité à être 
expérimenté

Variabilité des 
pratiques

Professionnalisme 
Engagement

Assise théorique

Gestion simple

Clientèle 
desservieBudget 

spécifique



Défis à relever

1. Accroissement de la proportion de la population 
vulnérable qui se prévaut de l’offre de services

2. Harmonisation des pratiques
3. Intégration des tâches (temps dégagé)
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Bonne réflexion!
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