Procédure d’installation et de configuration de
CA Desktop OTP

IMPORTANT

+ Avant d’installer I'application CA OTP sur vos appareils, veuillez
vérifier si elle n’a pas déja été installée par vos services
informatiques.

* Notez que des droits d'administrateurs sont nécessaires pour
installer I'application CA Mobile/Desktop OTP sur les postes de
travail. Si vous ne détenez pas les droits, veuillez contacter le service
informatique de votre établissement.

PREREQUIS

Pour Windows :

+ Systémes d’exploitation supportés : Windows 7 et plus

* Navigateurs supportés : Internet Explorer 8, 9,10 et 11.
Tout autre fureteur n'est pas recommandé.
Télécharger I'application

Pour MacOS X 10.10 et plus

» Navigateurs supportés : Safari 9 et plus
Tout autre fureteur n'est pas recommandé.
Télécharger I’application

Pour MAC OS Catalina 10.15

+ Navigateurs supportés : Safari 9 et plus
Tout autre fureteur n'est pas recommandé.
Télécharger I’application

gouvern(.ament Québec


https://msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/technologies-information/procedure-teleacces/CA-Desktop-OTP-Client.exe
https://msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/technologies-information/procedure-teleacces/ca-desktop-otp-client-mac-1-2.zip
https://msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/technologies-information/procedure-teleacces/ca-desktop-otp-client-mac-1-2-2.zip
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Installation de 'application sur Windows

1. Téléchargez I'application et cliquez sur « Exécuter ».

Nom Emplacement Actions
[® CA-Deskt..exe 132Mo  Téléchargements
CA, Inc.
<
InstallAnywhere .

Install&nywhere prépare l'installation...

2. Cliquez sur « OK ».

" B A Desitop 0P Client

®

technologies

[Fravgms {Carsetal ~| (o]

C—

3. Cliguez sur « Suivant ».

Installation de CA Desktop OTP Client pour :

® Tout utilisateur de cet ordinateur

O Uniquement pour lutilisateur actuel

Précédent

217
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4. Cliquez sur « Installer ».

" ” Al
B CA Desktop OTP Client =

Avant de poursuivre, consultez les renseignements suivants:

Nom du produit :
CA Desktop OTP Client

| Fonctions du produit :
Application
Aide

Répertoire d'installation

C:\Users'lapjes01'AppData'Local'\CA\CA Desktop OTP Client

Espace disque (pour la cible) :
Requis : 238 912 869 octets
Disponible : 57 627 586 560 octets

Précédent ] | Installer |
L

5. Cliquez sur « Terminer ».

[ &
B cA Desktop OTP Client =

Félicitations, CA Desktop OTP Client a été installé sous :
C:\Users\lapjes01\AppData\Local\CA\CA Desktop OTP Client

Pour fermer le programme d'installation, cliquez sur Terminé.

Annuler

Précédent

6. L’installation est terminée.
Poursuivez avec I'étape « configuration » a la page 4.

Installation de I’application sur Mac OSX

1. Ouvrez le fichier Zip a 'emplacement ou vous désirez déposer 'application.

3/7



Procédure d’installation configuration — CA Desktop OTP 01 octobre 2023
2. Créez un alias del ication « »

—— oup deelf sur « esktop »
ca Partager >

technologies Copier « CA Desktop OTP »

T g  Aligner la sélection

Afficher les options de présentation

3. Déplacez I'alias sur le bureau.

@ Finder Fichier Edition Présentation Aller Fenétre Aide

@0 e
A - e

Favoris Nom

& iCloud Drive EJ cA Deskiop OTP

. EJ cA Desktop OTP alias

®

@ ANDIoR ! ca-desktop-otp-client-mac-1.1.zip
#; Applications

] Bureau

["ﬁ Documents CA Desktop OTP alias A

© Téléchargements

Tags

@ Bleu

9 Violet m
technologies

@® Gris 2

CA Desktop OTP

alias S

4. L'installation est terminée.
Poursuivez avec I'étape suivante « configuration ».

CONFIGURATION

1. Cliquez sur I'icdne « CA Desktop OTP ».

G

technologies

Cliquez sur I'icone CA Desktop OTP Client
afin d’ajouter un utilisateur

CA Desktop OTP

Chient
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2.

Important : Ne cliquez pas sur I'hyperlien « URL du serveur » présent dans le
courriel.
Les informations fournies dans le courriel doivent étre copiées et collées dans les
cases respectives de CA Desktop OTP.

A CA Desktop OTP X

Ajouter un compte

URL du serveur

URL du serveur

Identificateur d’utilisateur

Identificateur d'utilisateur

Code d'activation

Code d'activation

Voir 'exemple de courriel ci-dessous :

Activer le CA OTP sur l'appareil mobile ou ordinateur

Nom d'utilisateur : virtjetO1

Un courriel a été envoyé a 'adresse courriel enregistrée dans notre systéme, avec les instructions requises pour ajouter
ou mettre 3 jour votre compte CA OTP sur votre ANP ou ordinateur. Veuillez consulter votre courriel pour continuer.

Veuillez suivre les étapes indiquées dans le courriel pour activer CA OTP sur votre appareil mobile
ou ordinateur, puis revenir a cet écran et cliquer sur le bouton soumettre pour confirmer 'opération
et finaliser la configuration.

1. Assurez-vous que votre appareil mobile ou ordinateur a une connectivité Internet.

2. Assurez-vous que l'application CA OTP est disponible sur votre appareil mobile ou ordinateur.

NOTE: 5i vous navez pas lapplication CA Mobile OTP, il est gratuit et disponible 8 partir du "App Store', "BlackBerry

World" et "Android Play Store’ Vous pouvez le télécharger et linstaller. Pour installer (application CA OTP sur votre
ordinateur, sppelez le Service 3 la Clientéle.

Démarrez CA OTP, procédez a la configuration de votre compte avec les détails suivants:

o URL du serveur : https: //secure-teleacces.rtss.qc.cafarcotafm/controller aotp.isp?profile=msssteleacces
o Nom dutiisateur: msss01

o Code d'activation: 11977378

Remplissez les champs selon le courriel regu lors de I'inscription au service ou lors
d’'un ajout d’appareil OTP et faites « Suivant ».
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3. Choisissez un code a 4 chiffres et cliquez sur « Terminé ».

Créer un code PIN

Confirmer le code PVIN

4. \Votre compte est maintenant ajouté dans CA Desktop OTP. Cliquez sur « OK ».

n
CA Desktop OTP | =

@ Félicitations ! Le compte a été ajouté.

OK |

. —_— 5

5. Entrez votre code de 4 chiffres précédemment choisi et cliquez sur
« Créer un MdP unique » afin d’obtenir le code a usage unique nécessaire a la
connexion avec GlobalProtect.

CA Desktop OTP

CA Desktop OTP

Entrer le code PIN pour lapjes20

187017

***ﬂ

Créer un MdP unique Terminé

Powered by CA Technologies Powered by CA Technologies
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IMPORTANT

e |’application CA Desktop OTP générera votre mot de passe unique
nécessaire a la connexion.

e Ce mot de passe change toutes les 60 secondes.

e Une fois que le mot de passe OTP (la séquence de chiffre) a été inscrit
dans GlobalProtect, ce logiciel peut étre fermé.

e Sivous entrez un NIP incorrect, il n’y aura pas de message d’erreur
mais le mot de passe OTP ne fonctionnera pas dans GlobalProtect.
Avant d’appeler I'assistance informatique, fermez et rouvrez le CA OTP
afin que votre NIP soit redemandé et essayez de nouveau.
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