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Présentation

Rosalie Bouchard, MBA marketing numérique

Rosalie est détentrice d'un baccalauréat en
sciences de la consommation et d'une maitrise en
administration des affaires en marketing
numérique (MBA). Passionnée du comportement
du consommateur, Rosalie a développé un intérét
grandissant pour la collecte et lanalyse de
données marketing lors de son parcours
professionnel. Ses postes comme gestionnaire en
marketing numérique et d'analyste en intelligence
d’affaires lui ont permis d'accompagner plusieurs
entreprises a améliorer leurs performances
numeériques au cours des dernieres années.

(07}

Rosalie Bouchard | Utilisation des médias sociaux



Objectif

Ce webinaire vise a comprendre la
nature et les caractéristiques des
médias sociaux afin de mieux
outiller les membres des CER lors
de I'évaluation de projets utilisant
les médias sociaux.
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Mise en contexte
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milliards

d'utilisateurs actifs sur
Facebook
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216 minutes

de temps moyen passé par jour sur
les médias sociaux par les adultes
québécois.

&
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3%

des adultes québécois
utilisent les médias sociaux
comme principale source
pour s'informer sur
I"actualité
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Statistiques
d'utilisation
des meédias
Ssoclaux
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Medias sociaux au Canada

Pourcentage des internautes canadiens qui posseéde un compte sur les médias sociaux en 2022

Plateforme Total Femmes Hommes 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Facebook 83% 87% 79% 79% 90% 87% 83% 83% 78%
Messenger 17% 82% 71% 76% 84% 81% 77% 75% 70%
YouTube 63% 58% 69% 91% 80% 74% 63% 49% 40%
Instagram 57% 64% 50% 85% 84% 695% 55% 43% 32%

12 Source: 4. Léger
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Pourcentage des internautes canadiens qui possede un compte sur les médias sociaux en 2022

Plateforme Total Femmes Hommes 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Pinterest 42% 58% 23% 56% 51% 43% 39% 36% 33%
LinkedIn 39% 34% 44% 43% 51% 46% 40% 37% 23%

Whatsapp 39% 38% 41% 50% 54% 52% 41% 29% 21%
Twitter 37% 32% 42% 49% 48% 40% 40% 30% 23%

Snapchat 28% 32% 21% 74% 60% 29% 18% 7% 2%
Tiktok 27% 30% 24% 62% 47% 33% 20% 12% 7%
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3%

des internautes canadiens
possedent un compte

Facebook

Facebook est un média social appartenant a Meta qui
permet a ses utilisateurs de publier des images, des
photos, des vidéos, des fichiers, déchanger des
messages et de joindre et créer des groupes.

14 Source: 4. Léger, 5. Wikipédia
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https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seautage_social
https://fr.wikipedia.org/wiki/Meta_(entreprise)

Fonctionnalités

Les fonctionnalités permettent d'effectuer plusieurs actions dans la plateforme.

Fonctionnalités :
e Profil
e Fil d'actualité et publications
e Groupes
e Marketplace
e Rencontre
e Page entreprise
e Meta Business Manager
e Publicité

e Messenger '
e Ftc.
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Profil personnel

Un profil est l'endroit sur Facebook ou vous
pouvez partager des renseignements a propos
de vous.

Ex : Intéréts, photos et vidéo, ville actuelle,
éducation, etc.
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https://www.facebook.com/help/276177272409629?helpref=faq_content
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https://www.linkedin.com/in/rosalie-
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Modifier les détails

Ajouter des loisirs

Ajouter du contenu a la une

w.facebook.com/netifications/ Photos Afficher toutes les nhotos

& Changer la photo de couverture
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Diego. &
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Profil - Confidentialité

Les parametres de confidentialité quune personne a sélectionnés
peuvent changer les éléments visibles sur Facebook. Il est possible de
gérer la confidentialité du profil dans les réglages.

< Informations du profil X

|nformations du profll qu| sont pOSSib|eS d'étre gérées par |a Veuillez vérifier ces informations sur votre profil et choisir qui peut les voir.
Votre profil peut contenir plus d'informations que ce qui apparait ici.
confidentialité :

e Adresse courriel

Adresse courriel

e Date de naissance rosaliebouchard2@gmail.com @ Moi uniquement
e Ville Date de naissance

. I%mploi 2 avril 24 Amis
* Education 1996 @ Moi uniquement

e Qui peut voir votre liste d'amis

® QUI peut voir les personnes et les Pages suivies P m
receden
e Publications et stories
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Profil - Confidentialité & publicite

Les publicités que vous voyez sur Facebook sont personnalisées en fonction de ce qui
peut vous intéresser.

Des annonceurs cherchent a cibler certaines personnes en utilisant les informations
gu’elles ont fournies sur leur profil. Vous pouvez choisir si vous souhaitez que les
annonceurs utilisent ces informations de profil pour cibler leurs publicités.

Informations utilisées :
e Situation amoureuse
e Employeur
e |ntitulé de poste
e Formation

(((((
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Publications

Les publications sont du contenu créé par les
utilisateurs ou les pages qui apparaissent sur le fil
d'actualité.

Selon les parametres de confidentialités
sélectionnés, elles apparaitront au rédacteur
uniqguement, en totalité ou en partie a ses amis ou
a l'ensemble des utilisateurs Facebook (public). Ii
est également possible de sélectionner qui peut
les commenter et les partager dans leur réseau.
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Publications - Fil d'actualite

Le fil d'actualité

Le fil est la liste d'actualités constamment mise a jour situé au
milieu de votre page d'accueil. Le fil comprend des mises a jour de
statut, des photos, des vidéos, des liens, l'activité des mentions
J'aime provenant des personnes, des pages et des groupes que

vous suivez sur Facebook. o

©
O
O

O

O

O

O
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Public tions

Dans une publication, il est possible de
e Ajouter un texte, une photo et un video
e |dentifier une personne ou une page
e Mettre un lieu

e Mentionner une humeur

Creer une publication X

& Reosalie Bouchard

Nous sommes heureux d‘enfin vous dévoiler notre beau vidéo pour

Diego. & @

(8 Ajouter des photos/vidéos e

Ajouter a votre publication

o L L ]
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Commentaires

Les commentaires Facebook vous permettent de
répondre a une publication sur Facebook.

I est possible d'écrire et didentifier des personnes ou
une page dans un commentaire, ainsi que de réagir aux

commentaires d'autres utilisateurs.

Publication de Rosalie X

Diego caddys
28 février - &

Motre petit diego fait son chemin en faisant partie d'un projet pilote pour les degustations a la
SAQ. ¢

Cheers a ce beau projet! =

OO Amélie Portelance, Carolanne Bouchard et 39 autres 19 commentaires

oy Jaime () Commenter &> Partager

@ Carole Bouchard
o Vil \h s

Plus pertinents «

Jadore Répondre 6 semaines
e Alexandra Martel
Félicitations /1 ¢ O

Jadore Répondre 6 semaines

@ Fcrivez un commentaire...
W

ENSREGRTRE
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Publications - Story
®

Les stories sont partagées avec votre réseau pour une
durée de 24h. Ensuite, elles disparaitront, a moins de les
sauvegarder sur votre profile.

Les stories permettent dactiver la caméra de votre
appareil pour prendre une vidéo instantanée, le
contenu est plus personnel que les publications. Vous
pouvez egalement importer des photos et vidéos
actuelles.
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Groupes

Les groupes sont des endroits qui permettent de communiquer sur des
centres d'intéréts communs avec certaines personnes. Cest un
excellent endroit pour rassembler et renforcer votre communauté
grace a une conversation.

Fonctionnement

Vous devez posséder un profil pour pouvoir créer un groupe ou en gerer
un. Les administrateurs de la page peuvent gérer les parametres du
groupe, accepter les membres et publications, tout dépendant des
parametres de confidentialité sélectionnés.

Lorsque votre groupe commence a étre plus actif, il est possible de
consulter les statistiques de votre groupe pour comprendre comment
les membres interagissent au sein de celui-ci.
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https://www.facebook.com/help/1629740080681586?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/167970719931213?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/312362745877176

Groupes - Confidentialiteé

Vous pouvez personnaliser les parametres de confidentialité en fonction des personnes que vous
souhaitez autoriser a y accéder.

Il existe deux options de confidentialité pour les groupes Facebook : public et privé.

Public Prive
Qui peut voir les publications des membres du groupe, les commenter  Tout le monde, sur Facebook et en
Les membres actuels
et les partager ? dehors
Qui peut voir la liste des membres du groupe ? Les utilisateurs de Facebook Les membres actuels
Qui peut voir qui sont les admins et les modérateur-ices 7 Les utilisateurs de Facebook Les utilisateurs de

Facebook
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Page professionnelle

Les Pages permettent a des personnalités publiques et des
organisations a but lucratif ou non lucratif de communiquer avec leurs
fans ou leurs clients. Lorsqu’un utilisateur aime une Page sur Facebook
ou s’y abonne, il peut ensuite en afficher les mises a jour dans son fil.

Les Pages sont publiques.

Avantages :
e Gratuit et simple
e Polyvalence des outils : faire de la publicité, créer des groupes,
publier, consulter des statistiques, etc.
e Tisser des liens avec votre public cible et mettre des

renseignements sur votre entreprise
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https://www.facebook.com/help/282489752085908?helpref=faq_content

Meta Business Suite

Meta Business Suite est une plateforme qui permet de
gérer une entreprise sur Facebook et Instagram.

Elle offre divers outils qui permettent de :
e Faire de la vellle
e Créer et programmer des publications
e Réaliser des publicités
e Analyser des statistiques
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Messenger

Facebook Messenger est un systeme de messagerie
instantanée et incorporée aux réseaux sociaux
Facebook. I permet denvoyer des messages a des
personnes et des appels a vos amis Facebook.

Great! What about Trevor?

In the meantime, can anyone
help with this question?

N
o

ﬂ Sure how can | help?

ﬁ Gabriela Fernandez
Do | need a #2 pencil for this

. Everyone test? &

0e®
e >

the

»  @everyone Coffee ]ater|

@|

the

the

the

QIWIEIR]TIY U]} I QIWIEIR]JTIYJU]LI JO]P

AISID]JF]JGIH]J]K]L
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space go

$
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Messagerie_instantan%C3%A9e
https://fr.wikipedia.org/wiki/Facebook

Instagram

Instagram permet de partager ses photographies et ses
vidéos avec son réseau damis, de fournir une
appréciation positive (fonction « jaime ») et de laisser des

commentaires sur les clichés déposés par les autres
utilisateurs. Elle permet aussi de dialoguer avec les autres
membres via l'utilisation de la messagerie interne appelée

« Instagram direct ».

des internautes canadiens
possedent un compte
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64% des femmes et 50% des hommes ont un l-
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Les femmes preferent les medias visuels, les 9 ’ ’
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La qualité des visuels sur Instagram est importante.
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|.es influenceurs

Instagram est la plateforme sur laquelle les internautes canadiens
suivent le plus d'influenceurs.

/
Définition 4 ‘7
Personne qui, en raison de sa popularité et de son expertise dans 1? “
un domaine donné, est capable d'influencer les pratiques de \ < w /‘
consommation des internautes par les idées qu’elle diffuse. lls ’ A~
\ /F ¥

peuvent étre rémumeérés ou non.
» QRN
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.es influenceurs

1%

des internautes
canadiens suivent des
influenceurs

Les nouveaux leaders d'opinion

73% disent avoir changé dopinion sur un
sujet, une habitude de vie ou procédé a un
achat apres avoir été exposés a un type de
contenu provenant dinfluenceurs.

33 Source: 4. Léger
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Strategie

La strategie de contenu consiste a définir et planifier les
actions pertinentes sur les médias sociaux de l'entreprise, en
fonction de ses objectifs.

La stratégie est évolutive.

Elle doit étre ajustée selon sa performance, les tendances, les
nouvelles fonctionnalités, etc.

35 Source : 19. Hubspot
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Gestion de communaute

Responsabilités

Définir et mettre en ceuvre les stratégies liees aux
objectifs de performance

Créer et programmer du contenu

Répondre aux messages et commentaires des
utilisateurs

Analyser la performance et ajuster la stratégie en
conséquence

Etc.

e 9
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Conclusion
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Conclusion

Comprendre la nature et les caractéristiques des médias sociaux
permet d’
Avoir une meilleure vision globale de la stratégie
pour

Mieux évaluer les considérations éthiques
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Questions?

- —

On se connecte?

il

il Ml o = |l

sAl‘
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